Adendo Temporário ao Regulamento - Instalação em até 1 dia útil
Validade 01/03/2026 - 31/03/2026


1. Empresa Promotora
A presente ação promocional é realizada pela MÍDIA NET LTDA., pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o nº 22.448.912/0001-63, com sede na Avenida Boqueirão, 1690, Igara, Canoas/RS, doravante denominada Mídia Net.
2. Abrangência
Este adendo é válido para clientes localizados nas regiões atendidas pela Mídia Net, respeitando a viabilidade técnica para instalação do serviço.
3. Do Adendo da Promoção
3.1. Benefício Promocional
Durante o período de vigência deste adendo, clientes que contratarem os serviços da Mídia Net poderão ter a instalação realizada em até 1 (um) dia útil, conforme as condições operacionais estabelecidas neste documento.
3.2. Contagem do Prazo
A contagem do prazo para instalação inicia após a confirmação da contratação, aprovação cadastral e validação dos dados do cliente.
3.3. Condições de Prazo
- Contratações realizadas até às 12h poderão ter a instalação efetuada até o próximo dia útil.
- Contratações realizadas após às 12h poderão ter a instalação em até 2 (dois) dias úteis, conforme disponibilidade de agenda técnica.
3.4. Viabilidade Técnica e Operacional
O cumprimento do prazo está condicionado à viabilidade técnica do endereço, à disponibilidade das equipes e à existência de estrutura necessária para a instalação.
3.5. Exceções
Situações extraordinárias, tais como condições climáticas adversas, impedimentos técnicos, ausência do cliente no local agendado ou fatores externos que impactem a operação, poderá ocasionar o reajuste do prazo informado.
3.6. Transparência na Oferta
A comunicação desta condição deve ser realizada de forma clara e precisa, evitando interpretações que caracterizem garantia absoluta de prazo.
3.7. Condição para Contratações em Finais de Semana
Contratações realizadas na sexta-feira poderão ter a instalação programada para a segunda-feira subsequente, conforme disponibilidade de agenda técnica.
Da mesma forma, contratações efetuadas aos sábados e domingos terão a instalação realizada a partir da segunda-feira seguinte, respeitadas as condições de viabilidade técnica e operacional previstas neste regulamento.
4. Disposições Gerais
4.1. Este Adendo Temporário integra o regulamento da campanha vigente, podendo ser alterado ou revogado a qualquer momento, mediante comunicação nos canais oficiais da Mídia Net.
4.2. Casos omissos ou situações não previstas neste documento serão analisados pela Mídia Net.
4.3. A adesão à oferta implica na ciência e aceitação das condições aqui estabelecidas.


